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NGHIEN CUU TAC PONG CUA GIOI TIiNH
NGUOI TIEU DUNG VIET NAM DEN HANH VI
MUA HANG THOI TRANG

NGUYEN HOANG VIET*

Nghién ciru nay xem xét dnh hwong cia yéu to6 "Gidi tinh" dén sw khdc biét trong hanh vi
mua ciia nguoi tiu diong VN doi véi mdt hang quan do thoi trang. Mé hinh nghién citu dwgc
kiém dinh véi 198 nguoi tiéu ding tai 2 thanh phé l6n Ha Ngi va TP.HCM. Két qua cho thiy cé
sw khdc bigt ding ké trong hanh vi mua mdt hang thoi trang gifka niv giéi va nam giéi lién quan
dén viéc “Mua cdi gi, mua & ddu, mua khi nao va mua nhw thé nao?".

Tir khoa: Gioi tinh, hanh vi mua cua nguwoi tiéu dung, marketing, thoi trang

1. Co sd li thuyét

Nganh may VN trong nhiing ndm viua qua da
khong ngimg phét trién va trd thanh nganh hang
xut khau chu lyc cua dat nudc, gop phan giai quyét
viéc 1am cho nhiéu triéu nguoi lao dong. Tuy nhién,
hang may VN dang ding trude nhitng thach thic 16n
bat ngudn tir cudc khung hoang tai chinh va suy
thoai kinh té toan cau. Hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép (DN) may gip khoéng it khé khan.
Ngoai ra, hang thoi trang trong nudc phai doi mat
v6i su xudt hién cia cic thuong hi¢u thoi trang
ngoai nhap va hang Trung Quéc do viéc md cira thi
truong ban 1& theo 1 trinh cam két ciia VN trong
WTO.

Theo khao sat cua cong ty nghién ctru thi truong
Euromonitor (Anh), linh vuc thoi trang may mac
VN tiang trudng binh quan 16%/nam vdi doanh thu
béan 1é dat 2,6 ti USD nam 2011 va du bao dén nam
2012, doanh thu cua nganh s€ dat trén 3 ti USD.
Nam 2011, mdc du nén kinh té c6 nhiéu kho khin
nhu doanh thu tir thi truong ndi dia cia cac DN dét
may van ting truong kha. Theo bao cao cua Bo
Cong thuong, két thuc nam 2011, doanh thu tir thi
truong ndi dia cua cac DN thudc Tap doan dét may
VN (Vinatex) wdc dat 17.200 ti dong, ting truéng
15%. Vi hon 86 triéu dan, 60% dan s tré va gan 4
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triéu khach du lich mdi nam, toc do tang trudng cia
thi truong nay hang nam dat khoang tir 15% dén
18% nén VN 1a mot thi truong hap din dbi véi cac
DN kinh doanh hang may thoi trang. Nhitng kho
khian trong xuat khau hién nay 1a co hoi tét dé nhiéu
DN may tai dinh huéng chién luoc kinh doanh vé thi
truong ndi dia. Két thiic nam 2011, doanh thu tir thi
truong ndi dia cua cac DN thudc Vinatex udc dat
17.200 ti dong, ting truong 15%. Tuy nhién, theo
nghién ciru mai day cua Niesel - Cong ty chuyén
cung cép thong tin vé do luong cic chi sd truyén
thong va thi trudng con cho thdy, cac DN nganh
may VN mdi chi chiém dugce khoang 30% thi phén,
hang ngoai nhap van chiém thi phan 16n, trong d6
khoang 20% 1a hang quan 4o tir Trung Qudc. Sau
nhidu nam qua chi trong dén xuit khau, bo qua thi
truong nodi dia, gio ddy nhiém vu phét trién thi
truong ndi dia cia cdc DN may VN qua that khong
don gian, trong d6 nhiém vu tién quyét 1a phai c6
nhitng hiéu biét thiu dao vé hanh vi mua ctia nguoi
tiéu dung VN.

Mdi ngay ngudi tiéu dung phai ra nhidu quyét
dinh mua hang héa khac nhau. Muyc tiéu chi yéu 1a
lam thoa man t6i da nhu cu bang hanh dong mua
san phém hodc dich vu ma nguoi dé chon lya trén
thi truong (Khoa & cac cong sy, 2011). Do d6, hanh
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vi mua ciia khach hang 13 nén tang cung cip co so li
ludn ciing nhu tu duy chién luoc trong viée tién hanh
thanh cong phan doan thi truong (Hawkins, 2003),
boi hiéu biét vé hanh vi mua ciia nguoi tiéu ding c6
anh hudng tryc tiép va tién quyét dén hiéu qua chién
lugc marketing (Anderson va cac cong su, 2005).

Hanh vi mua cia ngudi tiéu ding rat phirc tap,
nhiéu tranh ci va mau thuin, day khong con 1a diéu
gdy ngac nhién dbi voi cac hoc gia nghién ciru vé
marketing. Céc linh vyc nghién ctru vé hanh vi mua
cta nguoi tiéu dung dugc dac trung bdi tinh da dang
vé quan diém tiép can, hay ndi cach khac phai dwa
trén tiép can khoa hoc lién nganh (Hoyer, 2007).
Hanh vi mua cua ngu()i tiéu dung chiu tac dong
manh mé& cta nhing yéu to phuc tap: van hoa xa
héi, hoan canh ca nhén va cac yeu t6 thudc vé tam li
(Kotler & Keller, 2008). Pbi voi nha quan tri
marketing, da sd nhitng yéu t6 nay la khong thé
kiém soat dugc, nhung ching can phai dugc phan
tich can than va xem xét nhiing anh huéng dén hanh
vi mua cta khach hang (Dholakia, 1999). Tyu trung
lai, nghién ctru v& hanh vi mua ctia ngudi tidu ding,
thuc chat 1a di tim cau tra 16i cho cac cau hoi: Nguoi
tiéu ding mua san pham bang cdch ndo? mua nhiing
san pham gi? khi nao va tai sao mua? (Hoyer, 2007).

Theo chuong trinh binh dang giéi khu vuc Dong
Nam A (SEAGEP, 2001), giéi tinh "la sy khac biét
vé mit sinh hoc giita nam va nit khong thé thay doi
duogc" hay néi cu thé hon thi gidi tinh 1a tit ca nhiing
dac diém riéng biét tao nén sy khac nhau gitta nam
va nit. Nhitng dic diém 4y gitp phan biét duoc d&
dang giira giéi nam va gi6i nit. C6 hai ngudn gbc
quy dinh giéi tinh cua con ngudi, 1a ngudn gdc sinh
hoc va ngudn gdc xa hoi. Giita nam va nit ¢ su
khac nhau rd rét vé cac dic diém giai phiu sinh 1, tir
d6 dan dén su khac biét rd rét vé tdm sinh 1. Vi du
nhu vé tinh cach, nit gi¢i thuong trdi hon nam giéi
vé tinh cin than va ti mi khi thyc hién mot cong viéc
nao d6. Vé tinh cam, nir giéi dé xtic dong hon nam
gidi trong khi kha ning ché ngy cam xuc ciia nam
gid1 cao hon nit (Fischer, 1994).

No6i chung, moi ngudi thuong coi mua sim
"shopping" 1a cong viéc cua nit gidi. Do d6, nam
gidi thuong "né" tranh di mua sim va chi mua sim
khi ¢6 nhu cau. Nguoc lai, nit gidi coi mua sam nhu
mot thu vui va giai tri. Quan diém khac nhau vé

"shopping" giita nam va nit dan dén hanh vi mua
khéc nhau giira 2 gidi (Bakewell & Mitchell 2004).
Nam giéi khong mudn tiéu tén thoi gian vao viée
mua sim, mic du ho ciing quan tim dén gia ca
nhung luon coi trong thoi gian hon chuyén gia ca.
Thay vi mét thdi gian ngé nghiéng nhiéu ctra hang
dé so sanh gid ci va thir san pham, nam giGi sin
sang tra gi4 cao hon dé sé hitu san phdm minh
mudn. Nguoc lai, qua trinh mua sam lai rat quan
trong ddi véi nit gidi. Tham quan céc ctra hiu, xem
va thir cac san phadm khac nhau 1a thd vui va 1a dong
lyc cho hanh vi mua cia nir gigi (Campbell 1997).
Tém lai, nghién curu tac dong cia gioi tinh dén hanh
vi mua hang thoi trang cho phép lam rd biéu hién
thai do, quan niém va thi hiéu cua nguoi tiéu dung
d6i v6i loai hang héa nay (Sondhi, 2006) va lam tién
dé dé hoach dinh cac giai phap khic phuc nhiing
diém yéu trong cic chuong trinh marketing ciia cac
DN may thoi trang VN va phat trién thi truong hang
thoi trang noi dia.

Trén co s& vin d& nghién ctu, két hop véi xac
dinh céac thugc tinh co ban cta hang dét may cling
nhu ddc diém hanh vi mua cta ngudi tidu ding, cac
gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H1: Co sy khac biét trong hanh vi
mua hang thoi trang cua nguoi tiéu dung theo gidi
tinh. Sau khi kiém dinh gia thuyét nay, néu két qua
kiém dinh 1 c6, tiép theo s€ phéan tich chi tiét hon vé
su khac biét chii yéu trong hanh vi mua hang thoi
trang gilta nam gidi va nit gidi theo cac ti€u chi: (i)
mua cai gi (khach hang mua cai gi, cai gi co gia tri
nhit d6i voi hang thoi trang); (i) mua nhu thé nao
(mua mét minh hay véi nguoi khac, mua bdi nhu
ciu can thiét hay 13 bi tic dong); (iii) mua ¢ déu (cac
clra hang véi bau khong khi dic trung); va (iv) mua
khi nao (thuong xuyén hay khoéng thuong xuyén,
trang thai cua tinh than khi d6).

2. Phuang phap nghién ciru

‘Nghién ciu nay duge trién khai bang cach phat
trién gia thuyét va kiém dinh lai bang phuong phép
dinh lugng. Quy mdé mau du(rc chon do diéu kién
nghién cru c6 han nén duoc an dinh 1a 400 voi doi
tuong khao sat la nhiing nhiing nguoi tiéu dung co
kién thirc va kinh nghiém mua sim quan 4o thoi
trang. Khao sat dugc thyc hién tai 2 thanh phé Ha
Noi va TP.HCM tir thang 3/2011 dén 8/2011. Bang
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cau héi khao sat dugc glri t6i mau khao sat theo 2
cach: (1) 300 email dugc gui di, trong d6 117 nguoi
duogc hoi giri tra 161 hop 1& (39%); va (2) tién hanh
phong van tryc tiép nhom tap trung (10 ngudi/nhom)
sau do phat bang cau hoi cho 10 nhém; sau khi loai
b6 19 phiéu tra 161 khong ddy du, tip mau cubi cing
con lai 198 nguoi tra 1oi. Trong d6, cac yéu té tac
dong dén hanh vi mua hang thoi trang: bao gom 14
tham sb, tham khao nghién ciru ctua Sondhi &
Singhvi (2006). Cac thudc tinh san pham thoi trang
(bao gébm 11 chi tiéu, tham khao nghién ciru ciia
Fischer & Arnold (1994).

Phuong phap chon miu ngau nhién phi xac suét
va ldy miu thuén tién. Téng sb mau thu vé c6 phan
t6 theo gidi tinh (nam - 41,2%, nit - 58,8%), do tudi
dugce phan phdi mot cach dong nhét, chia thanh 4
nhom (dudi 18, 18-25, 26-35 va > 35 tudi), trong d6
tap trung dang ké 1a tir khoang 18-32 (46,1%). Vé
nghé nghiép cta nguoi duge hoi, mot ti 1& dang ké
(31,6%) 1a cac sinh vién, tiép theo 1a can bd cong
chuc (26,3%), va thu ba la cac cong nhan lao dong
(13,1%). Vé trinh d6 van héa, phan 16n tip miu
(81,5%) trong nghién clru nay la nhiing nguodi co6
bé‘mg cép dai hoc, con lai déu tot nghiép THPT. vé
tinh trang hon nhan, nhitng nguoi dugc hoéi trong
nghién ctru nay da sé dang doc than va chua c6 con
(58,5%). V& thu nhap binh quan cua ddi tuong khao
st thi cao nhét 1a nhém 5 dén 10 triéu dong/thang
véi 62,7% va trén 10 tri¢u VND/thang 1a 23,5% va
dudi 5 triéu dong/thang 14 13,8%.

Cac cau hoi trong bang cau hoi dugc do luong
dya theo 2 loai thang do: thang do ti 1¢ va thang do
Likert - 5 khoang cach. Gia thuyét H1 s& dwoc kiém
dinh bang cong cu kiém nghiém t - 13 phuong phap
kiém nghiém so sanh gia tri trung binh mau. Tuy
nhién, trudc khi di vao cac kiém nghiém trung binh,
tac gia tién hanh kiém nghiém Levene - dé kiém
nghiém tinh dng nhat ctua phuong sai.
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3. Két qua phan tich dir liéu & thao luan
két qua

3.1. Két qua kiém nghiém gia thuyét H1

Gia thuyét HI "C6 sy khac biét vé hanh vi mua
hang thoi trang cia nguoi ti€éu dung theo gidi tinh"
dugc chap nhan théng qua kiém nghiém Levene va t
tap hop cac yéu td co anh huong dén quyét dinh mua
hang thoi trang giita nam va nit (Bang 1). Cu thé,
murc do tac dong cua mot sé yéu td dén quyét dinh
mua c6 sy khac biét 1on gitta nam va nir, do6 la:
quang céo trén cac tap chi thoi trang, kha nang kinh
té ciia khach hang, thuong hi¢u, gii san pham,
chuong trinh khuyén mai, chung loai san pham.

3.2. Su khac biét trong hanh vi mua hang thoi
trang giita nam va nir

Gia thuyét H1 duoc chip nhan cho phép khing
dinh c6 sy khac biét kha rd gitra nam va nit trong
hanh vi mua hang thoi trang, tiép theo nghién ciru s&
tap trung di sdu nghién ctru cu thé ciu trac nhitng
khéc biét trong hanh vi mua cia nit gidi va nam gidi.

Bit d4u voi cau hoi “Mua céi gi”, néi chung ngudi
tiéu ding tim kiém cac loai quin 4o 1am ndi bét cac
dac diém hinh thé cua ho, diéu nay dung v6i ca nam
gi6i va nir gi¢i nhung dic diém nay déi v6i nam gidi
10 rang hon (71,6%) so véi nir gidi (60,8%). Quyét
dinh mua hang thoi trang clia nguoi tiéu dung phu
thudc vao mot sb thude tinh san phém, tuy nhi€n murc
do anh hudng cua cac thudc tinh nay céd sy khac biét
dang ké giita nam va nir (Bang 2). Cu thé, nhiing
thudc tinh san pham thoi trang dugc nit gidi danh
gi4 cao dau tién 1a: kiéu dang va thoai mai, tiép theo
la dén cong ning st dung; trong khi d6 nam gigi
danh gia cao nhét & su thoai mai, theo sau méi 1a can
thiét, va tiép d6 1a chat lugng san pham.



PHAT TRIEN KINH TE

S6 262, Thang TAm nam 2012

Bang 1. Két qua kiém nghiém gia thuyét H1

Cac yéu té tac dong dén Kiém nghiém Kiém nghiém t
quyet dinh mua quan ao Levene
thei trang cua khach hang F Sig. t df Sig.

Quang co tai cac EVA* 0,314 0,576 2,854 219 0,005*
tap chi thoi trang EVNA*** 2,868 197,163 0,005
Thuong hiéu EVA* 5,629 0,457 3,660 219 0,001

EVNA** 3,610 184,087 0,000*
Quang cao EVA* 1,338 0,249 -0,004 219 0,997
trén tivi EVNA*** -0,004 210,934 0,997
Quang cao EVA™ 5,421 0,021 0,705 219 0,482
trén Internet EVNA** 0,685 173,363 0,494
Giti thieu EVA* 13,430 0,000 0,977 219 0,329
ter ban be EVNA** 0,921 151,280 0,358
Chét lvong EVA* 0,357 0,551 -0,249 219 0,804
san pham EVNA*** -0,248 192,463 0,804
Chiing loai EVA* 0,587 0,186 2,167 219 0,000*
san pham EVNA*** 2,238 209,245 0,001
Quang co tai cac EVA* 40,409 0,000 4,043 219 0,000
tap chi phu nt EVNA*=* 4,350 217,723 0,000
Quang cao qua EVA™ 5,679 0,018 2,019 219 0,045
cac sy kién Ion EVNA*** 2,072 209,594 0,039
Kha nang EVA* 10,844 0,001 4,955 219 0,000*
kinh té EVNA** 4,606 141,935 0,000
Chuong trinh EVA* 2,097 0,149 3,057 217 0,003
khuyén méi EVNA** 2,929 159,851 0,004*
Gia EVA** 3,473 0,064 3,283 219 0,001

EVNA*=* 3,246 185,707 0,001*
Khung canh & trang tri  EVA** 3,022 0,084 1,452 219 0,148
ctra hang EVNA*** 1,499 212,238 0,135
Déng cp xa hoi EVA* 0,411 0,522 -1,061 219 0,290

EVNA** -1,076 202,754 0,283

Nguén: Két qua xt |i di¥ liéu SPSS 17.0

*M&c y nghia la 5%;

**EVA: Equality of Variance Assumed (Phwong sai déng nhét)

=*EVVNA: Equality of Variance Not Assumed (Phwong sai khong ddng nhat)
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Bang 2. Panh gia cia ngudi tiéu ding vé cac thudc
tinh san pham thgi trang

NG GIOI NAM GIO!I
Thuge t!'nh Trun bo Trun bo
san pham N9 ach UNg  ach
binh Tz binh Tz
chuan chuan
Hai long 5,11 925 5,78 1,003
Thoai mai 6,11 1,313 6,11 1,130
Coéng nang
X 5,98 944 5,58 1,248
st dung
Can thiét 5,87 1,361 6,08 1,250
Chét lwong 5,79 1,440 5,85 1,154
Phong cach 5,59 1,017 5,55 969
Kiéu dang 6,12 1,058 5,62 1,041
Pudng may 5,52 1,474 5,45 1,223
Mau séc 5,50 966 5,59 1,011
Chat liéu 538 1427 512 1272
(vai/soi)
Do bén 5,27 1,225 5,47 1,277

Ngudn: Két qua xt |i div liéu SPSS 17.0

Tiép theo, tac gia nghién ciru sy lya chon cua
ngudi tiéu ding cho mot loai san phim thoi trang cu
thé (a0) lan luot theo 4 thudc tinh: mau ma, thuong
higu, gia va chét liéu. Nghién clru nay mot l4n nita
cho thiy sy khac biét 1on gitra nam va nif trong viéc
lwa chon va quyét dinh mua quan 4o.

Biét dau ddi voi nir giéi, Bang 3 cho thiy néu chi
cin ctr vao mau mi (hinh anh) cua san pham, da sb
nir gioi va thich mau s6 3 (36,9%) trong so sanh véi
cac kiéu dang khac, r6i dén miu sd 4 (25,6%) va
mau sb 5 chi ¢6 9,3% nguoi lua chon. Tiép theo, khi
cho nguoi tiéu dung biét thuong hiéu cia cac miu
ma trén, tht ty va thich ctia ngudi tiéu ding di xuét
hién sy thay d6i. Hai mau duoc lwya chon trudc day
theo thu tur s6 1 (Levi's) va tha 3 (N&M) van dugc
ni gidi gilt nguyén thir ty va thich; trong khi d6 Foci
(trudce khl nguorl tiéu ding biét tén thu’orng hleu)
dugc xép vi tri s6 2 thi nay giam xudng vi tri cudi
cung. Nguoc lai dbi v6i 40 ciia Mango, sau khi tiét
16 thuong hi€u, da nhay tu vi tri tht 4 1én tha 2.
Diéu nay cho thiy thuong hiéu c¢6 thé lam thay ddi
s¢ thich ctia nir gi6i ddi véi mot loai kiéu dang thoi
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trang. Tiép theo, khi dua ra gia san pham, loai 4o
duogc nir gidi lya chon nhiéu nhat 1a Foci (gia thap
thir 2), san phim gia ré nhat (Blue Exchange) duoc
xép thir 2, trong khi d6 N&M bi xép cubi cing (mic
du gia ré thir 3). Cudi cing, lién quan dén chat li¢u
san pham, phan Ién nit gidi lya chon Levi's vi chét
liéu 100% cotton (phtt hgp véi mau ma), tiép theo la
Mango véi 100% silk (Bang 3).

Khi phan tich sy ua thich cua nguoi tiéu dung la nam
gi6i dbi v6i san pham thoi trang, chung ta c6 thé nhan
thiy qua Bang 4, dbi v6i mau mi 4o t-shirt, dugc Iya
chon nhiéu nhét 14 mau sé 10 véi (29,7% su ua thich),
tiép theo d6 1a mau sb 9 (25,3%), thir ba 1a méau sb 6 véi
18,7%. Lién quan dén yéu té thuong hiéu, ching ta
thdy rang 4o phong dugc nam giéi ua chudng nhat 1a
ctia thuong hiéu N&M, c6 cung vi tri v6i yéu t6 vé
mau ma. Vi tri thir hai 13 40 phong Blue Exchange,
tiép sau d6 1a ctia CK va Zara. D4i v6i yéu td gia ca,
san phém duoc wa thich nhét van thudc vé N&M, vi
trong tinh hudng nay né co gia thap tha hai, tiép
theo 1a Blue Exchange va sau d6 1a CK. V& yéu t6
chat liéu, do khong c6 su khac biét vé thanh phan
chét liéu gilra cac san ph'?lm, nén thtr tu su lua chon
van dugc cing ¢b theo lya chon trude do, nhung cé
x40 tron nhe vé ti 1é ph?‘”m tram. O vi trf tht hai 1a
Zara, tiép sau d6 1a CK. Két luan th6ng qua nhiing
phan tich nay, chung ta nhén thiy rang 4o phong
N&M duge wa thich nht trong cac yéu t6 lién quan
dén miu ma, thuong hidu, gia ca va thanh phan chat
liéu (Bang 4).

Nhimng thong tin vé& Iya chon “Mua cai gi?” cia
nguoi tieu dung ddi véi hang thoi trang 1a co s&
quan trong dé tiép tuc tra 101 cdu hoi “Mua nhu thé
nao?”. Két qua nghién ctru cho thay ring 37% nir gidi
di mua sdm 13 do bi théi thuc, trong khi d6 chi yéu nam
gidi (33%) di mua sdm vi thiy can thiét. Ngoai ra khi
phén tich cac truong hop mua sam, chiing toi nhan thiy
nhin chung nguoi tiéu dung muén di mua sim mot
minh. Tuy nhién, khi mudn di cing ai do, thi 18,5% nir
gioi thich di cuing véi thanh vién trong gia dinh minh va
40% nir gidi di cing ban bé (nam hoc nif). Ddi voi nam
gidi, ti 18 ua thich di mua sim mot minh chiém 49,5%
trong tuong quan vdi cac lua chon khac. Khi nam gioi
mudn c6 nguoi di cung, 26,4% lya chon di cung cac
thanh vién trong gia dinh va chi c6 24,2% la muén di
cung ban be.
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Bang 3. Cac quyét dinh mua mat hang ao thgi trang cua nir gidi

Mau sé 1 Mau sé 2 Mau sé 3 Mau sé 4
_H
Hinh
anh
(15,4%) (12,8%) (36,9%) (25,6%)

Thuwong N&M Mango Levi's Foci Blue Exchange
hiéu (19,1%) (29,6%) (31,8%) (8,4%) (11,1%)
Gia 430 910 790 370 240

(1.000VND) (9,1%) (9,2%) (24,1%) (31,2%) (26,4%)
Chét 100% viscose 100% silk 100% cotton 100% viscose 100% polyester
lieu (13,3%) (22,8%) (31%) (22,1%) (10,8%)

Ngudn: Két qua xt Ii div liéu SPSS 17.0

Bang 4. Cac quyét dinh mua mat hang ao thdi trang cua nam gigi

M3u s6 6 Mau s6 7 Mau sé 8 M3ausé 9 Mau sé6 10

Hinh
anh A
B
B o
K LK o
| R i
(18,7%) (10,8%) (15,4%) (25,5%) (29,7%)
Thwong CK Levi's Blue Exchange Zara N&M
hiéu (16,5%) (9,1%) (22,3%) (15,4%) (29,7%)
Gia 1280 720 295 760 380
(1.000 VND) (16,5%) (8,8%) (22%) (15,4%) (37,4%)
Chét 100% cotton 100% cotton 100% cotton 100% cotton 100% cotton
ligu (19,8%) (13,2%) (13,2%) (23,1%) (30,8%)

Nguén: Két qua xt |i div lieu SPSS 17.0
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Bang 5. Nhifng yéu t6 ma ngudi tiéu dung danh gia cao khi dén mua sam tai mét ctra hang thdi trang

N gici Nam gi&i

Trung Do léch Trung bo léch

binh chuén binh chuén
Giaca 6,10 1,003 5,64 1,070
Chét Ilwgng san phém 5,70 1,061 5,74 1,073
Chuing loai da dang 5,10 1,299 5,04 1,299
B&u khong khi clra hang 4,98 1,752 4,66 1,462
CUra kinh trwng bay 4,38 1,934 4,47 1,656
Thuwong hiéu 4,19 1,712 4,22 1,861
Thiét ké / trung bay clra hang 3,85 2,107 4,14 1,670
Catalogue san phém 3,42 1,456 3,37 1,547

Ngudn: Két qua xt Ii div liéu SPSS 17.0

Khi phén tich hanh vi mua cta nguoi tiéu dung
lién quan dén viéc “Mua & d4u?”, nhom tac gia nhan
thdy ring c6 sy khac biét giita nam va nit khi lua
chon céc cira hang ua thich ¢é mua sim (Bang 5).

Nit gidi ua thich dén cac ciia hang co lgi thé vé
gi4 é, tiép theo do 1a chét luong san phim va su da
dang ctia san pham, trong khi d6 nam gidi ciing danh
gi4 cao céac yéu t6 tuong ty nhung theo mirc do khac,
dung vi tri ddu tién phai 1a chat luong san pham, tiép
theo 13 gia va thi ba 1a sy da dang vé chung loai.
Diéu dang luu ¥ 13 ca nam gi6i va nit giéi déu danh
gid & vi tri thir tw d6 1a bau khong khi cta cira hang.
Co thé két luan réng 4 nhan td trén déu duoc danh
gia cao boi nguoi ti€u dung 1a nam gidi hay nit gidi
khi ho budc chan vao mot cira hang thoi trang, mac
du ching c6 murc d6 xép loai khac nhau. Khi dua ra
cac cau hoi vé cam giac bi thu hut khi nhin ngim cac
san phim qua khung kinh ctia ctra hang trung bay,
phan 16n nam gi6i cho ring ho khong bi cudn hut
(58,2%), trong khi d6 nguoc lai da sb nit gioi
(50,8%) ndi rang ho bi thu hut.
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Bang 6. Tan suat mua hang trong mua giam gia
theo gigi tinh

Gi®i tinh
N gi&i Nam gi&i
Tan suét 113n / tudn 48,5% 71,3%
mua sam 2-31an/ 33,2% 25,0%
trong mua A
L .. tuan
giam gia
>31an/ 18,3% 3,7%
tuan
Téng 100% 100%

Nguén: Két qua xt |i di lieu SPSS 17.0

Cudi cung, khi xem xét hanh vi mua cta ngudoi
tiéu dung dudi goc do vé tan suat “Mua khi nao?”
trong c4 mua ban hang theo ndm va trong mua giam
gid. Két qua cho thdy rang binh thuong, phan 16n
nam giéi va nit giéi di mua sim quan 40 mot lan
trong mot thang, véi ti 1€ cia nam gidi 1a (63%)
nhiéu hon nir gidi (57%). Pac biét, mot bd phan lon
nit gioi (18,3%) di mua sim quan 4o nhiéu hon 3
lan/tudn trong nhitng mua giam gia (Bang 6).

4. Mot s6 dé xuat véi cac doanh nghiép
kinh doanh nganh may thgi trang VN trén
thi truéng noi dia

Tir nhitng két luan nghién ctru trén, dé dam bao
thanh cong va hi€u qua trong thdm nhap thi trudong
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(o TeoneN

noi dia, cic DN nganh may thoi trang VN can luu ¥
mdt s6 diém cdt yéu sau day:

Mt la, vé marketing muc tiéu: sau khi van dung
tiéu thirc hanh vi mua theo tiéu chi thu nhap dé phéan
doan thi truong thanh 2 phan doan 16n: may thoi trang
va binh dan; trong phan doan thi trudng may thoi trang
can van dung tiéu thirc gi6i tinh 1am co so dé tich hop
v6i mot hodic mot vai tiéu thire bd sung nhu Itra tudi,
nghé nghiép, khu vuc... dé tiép tuc phan doan su hon
thi truong may thoi trang. Tir d6 ¢6 nghién ctru dé do
luong va danh gia quy md, téc do ting truong cia moi
phén doan thi truong nham lya chon mét chién luogc
tham nhap va dinh vi thi truong ndi dia phu hop.

Hai la, v& chién luoc san phdm: true hét va trén
hét, so véi cac san pham tiéu dung khéc, cac DN may
thoi trang can phai ¢6 mot chién luge thuong hiéu
duogc hoach dinh va phat trién ¢6 luan ctr khoa hoc va
kip thoi, diéu nay 1a dic biét quan trong voi gidi nit va
nam giGi ¢ Itra tudi thanh nién khi chon mua hang may
thoi trang. Tiép dén, can phat trién mé rong, phd bién
san pham theo twong quan chit luong / gid & mdi
thuong higu tuyén san phém, dé tao d6 nhan khac biét
cho chao hang ¢ mdi khu vuc thi truong dia li: chao
hang cac phan nhom phia trén cua tuyén san phim
(chat luong cao/gia kha cao) & thi truong cac do thi
16n; & doan giita (chét lwong khé/gia trung binh kha) &
thi truong do thi vira; va & doan dudi (chét lugng trung
binh/gia trung binh thip) & thi trudng cac d6 thi nho,
thi trin, thi tr. Khong nén tu duy hang thoi trang 1a
phai dét va chi danh cho dan thanh thi, ma quan trong
dbi voi thi truong nay 14 yéu t6 mau ma, thiét ké. Tiép
theo, cac DN ciing can quan tam t6i viéc da dang hoa
chét liéu (vai va cac phu kién) dé mo rong bién cua giai
phép chat lugng/gia néu trén.

Ba la, v& chién luoc dinh gia: dé canh tranh hiéu
qua voi hang may thoi trang nhap khau, cac DN can
thyc thi chién lwoc quan tri chi phi t6i wu dé i thiéu
hoéa chi phi cén bién trung binh nhim thuc thi duoc
chién lugc gia dya trén gia tri (gid/chat lugng). Tiép
theo, can c6 mot chién luge thuc hanh gia linh hoat
theo mua, theo dip 18 hoi, theo chu ky séng cua thoi
trang v6i cac hinh thie chiét gid, giam gia...

Bon 4, cac DN may thoi trang can quan tim ting
cudng ning lyc cdt 16 va khac biét trong khau thiét ké
thoi trang, thiét ké san phdm va thiét ké cong nghé (cit,
may, théu...). Bén canh d6 diy nhanh toc do dua san

phiam thoi trang méi ra thi truong; dic biét quan tam
phét trién cac kénh phan phéi thong qua céc loai hinh
ctra hang chuyén doanh theo gidi, trong d6 c6 nhiing
quay hang theo Iira tudi, nghé nghiép).

Nam la, caic DN may thoi trang khong nén tép
trung toan by nd luc vao cac kénh truyén thong dai
chiing ma nén danh mot ngan quy dii 16n dé phat trién
truyén thong truc tiép tai cac cira hang, cac shop, cac
kénh truyén thong c4 nhén (truyén miéng "WOM" véi
gi61 nir), cac mang xa hdi...

5. Két luan

Lién quan dén viéc thu thap diéu tra cau hoi nghién
ctru: “Nhitng khac bi€t chinh trong hanh vi mua hang
thoi trang cua nguoi ti€u dung theo gidi tinh 1a gi?”,
két qua nghién ctru di khang dinh gia thuyét nghién
clru vé su ton tai khac biét trong hanh vi mua cua
ngudi tiéu ding theo gidi tinh. P&i voi cau hoi lién
quan dén “Mua ci gi?”, da phan nit giéi va nam gidi
déu ua thich cac san phém c6 thé 1am ndi bat thude
tinh hinh thé ctia ban than. Nit gi¢i danh gia cao vé su
thoa méan va thoai mai, tiép theo d6 1a méi 1a cong
nang st dung, trong khi nam gidi ua thich sy thoai mai,
tiép sau do méi dén sy thoa man va cudi cing 1a chat
luong.

Déi v6i cau hoi “Mua nhu thé nao?”, nir gisi di
mua sam cha yéu 1a do bi thuc diy va thuong di cing
nguoi khac, trong khi d6 nam giéi di mua sim vi thay
can thiét va thudong di mot minh. Véi cdu hoi “Mua &
dau?”, nguoi tiéu ding thich mua sim tai cac clra hang
thoi trang dugc bay tri mot cach thu hat va co bau
khong khi thoai mai, mirc gia vira phai, chit lugng va
su da dang vé san pham dugc ca nir giéi va nam giéi
coi trong dit murc d6 danh gia c6 khac nhau. Cudi cung,
cau hoi “Mua khi ndo?” (tin suét khi di mua sim) cho
thay nir gioi di mua sim thuong xuyén hon va ca hai
gi6i tinh déu chu trong lya chon mua sim trong mua
giam gia.

Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché, cu thé 1a chua
lam 18 dugc su khac biét trong hanh vi mua theo cac
nhom tudi va kich thudc cua tdp mau con han ché.
Nghién ctru s& thuyét phuc hon néu trong tuong lai c6
thé két hop bién gi6i tinh véi cac bién vé tudi tac, thu
nhép, nghé nghiép va co thé tién t6i md rong pham vi
diéu tra trén toan bd 1anh tho VN®
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